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Vorwort

Geschatzte Leserlnnen!

Sie halten den aktuellen Jahresbericht des Vereins
Generationen und Gesellschaft in Handen, der
lhnen einen Uberblick tiber die verschiedenen An-
gebote und Leistungen bietet, die im Auftrag des
Landes Tirol zur positiven Weiterentwicklung un-
serer Gesellschaft erbracht werden.

Im Jahr 2020 wurden die Familien- und Senio-
reninfo sowie das InfoEck, die Jugendinfo Tirol, un-
ter einem Dach zusammengefiihrt. Am Innsbru-
cker Bozner Platz steht nun mit dem InfoEck der
Generationen eine zentrale Anlaufstelle fur die Ti-
roler Familien, Seniorlnnen sowie Kinder und Ju-
gendlichen zur Verfiigung. Das InfoEck-Team hilft
bei den verschiedensten Themen weiter, die Alt

und Jung bewegen - von Fragen zu Familienforde-
rungen oder Kinderbetreuung, zum Jugendschutz
oder dem generationentbergreifenden Thema der
sicheren Nutzung von Internet, Smartphone und
Social Media bis hin zu Tipps fir das gesunde Al-
tern. Der Verein ist zudem die Koordinationsstelle
fur das Projekt Computerias Tirol.

Das Beratungsangebot blieb auch in Zeiten der
Corona-Pandemie stets aufrecht, sei es durch den
Ausbau der bereits bestehenden online Angebote,
mittels telefonischer Beratung und Information o-
der durch die Einhaltung entsprechender Sicher-
heits- und Hygienevorgaben vor Ort.

Personelle Neuerungen gab es 2020 im Vorstand
des Vereins mit dem neuen Team rund um Ob-
mann Christian Spiegl sowie mit der Ausschrei-
bung und Besetzung der Geschaftsfiihrung mit Pa-
rampreet Christopher Bindra. Die beiden ,Neuzu-
gange" freuen sich, in den kommenden Jahren vol-
ler Tatendrang mit ihrem Team fur die Tirolerlnnen
zu arbeiten.

Ich wiinsche lhnen eine spannende Lektlre und
freue mich, wenn Sie das vielfdltige Unterstit-
zungsangebot nutzen und - sobald dies wieder
moglich ist — auch die ein oder andere Veranstal-
tung im Rahmen der Arbeit des Vereins besuchen.

lhre
Patrizia Zoller-Frischauf
Familien- und Jugendlandesratin



Vorwort

Liebe LeserInnen!

Der vorliegende, sehr kurzgefasste Jahresbericht
bietet einen Ruckblick in die weitreichenden Tatig-
keiten des Vereins Generationen und Gesellschaft
im vergangenen Jahr. Leider war es aufgrund der
Pandemie nicht moglich unser breites Angebot
(bspw. diverse Ausfahrten des Infomobils, Work-
shops in Schulen, Veranstaltungen usw.) wie ge-
wohnt in gleichbleibender Haufigkeit aufrecht zu
erhalten. Nichtsdestotrotz haben wir uns bemiht,
uns ehestmoglich mit den neuen Rahmenbedin-
gungen zu arrangieren und unser digitales/telefo-
nisches Angebot auszubauen.

Doch nicht nur coronabedingt war das vergangene
Jahr fr uns sehr herausfordernd: Einerseits haben
wir mit der Zusammenfthrung der Familien- und
Seniorlnneninfo und des InfoEck - Jugendinfo Tirol
zum nunmehrigen InfoEck der Generationen - zu

finden im Zentrum Innsbrucks, direkt am Bozner
Platz 5 - ein europaweit einzigartiges, generatio-
nenitbergreifendes (Mammut-)Projekt begonnen.
Andererseits sind wir durch einige personelle Um-
strukturierungen und Veranderungen und auf-
grund des unermdidlichen Einsatzes unserer Mitar-
beiterinnen Uber unser Leistungslimit hinausge-
wachsen. Gerne mochte ich mich an dieser Stelle
bei allen Mitarbeiterinnen fir lhre Tatigkeiten be-
danken!

Trotz der vielen Hurden, haben wir dennoch ver-
sucht den in Tirol lebenden Menschen, natdrlich
stets unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben
und Richtlinien, mit wichtigen Informationen aus
den unterschiedlichsten Themengebieten zur Ver-
flgung zu stehen - entweder (so es zu dieser Zeit
erlaubt war) personlich, oder (im GroRteil des Jah-
res) virtuell bzw. telefonisch.

Obwohl mein personliches Wirken im Verein - ich
zeichne mich erst seit Marz 2021 verantwortlich -
sich erst im kommenden Jahresbericht abzeichnen
wird, mochte ich Sie dennoch recht herzlich zur
Lektire dieser Ruckschau einladen!

lhr
Parampreet Christopher Bindra, PhD
Geschaftsfiihrer

P.S.: Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie uns -
so es die geltenden Rahmenbedingungen ermdg-
lichen - personlich oder digital besuchen. Unsere
Offnungszeiten und Kontaktdetails finden Sie auf
Seite 6.
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Unsere Einrichtungen im Uberblick

InfoEck der Generationen

Jugendinfo — Familieninfo — Seniorlnneninfo

Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck
Mo bis Do von 10 bis 17 Uhr
Fr von 10 bis 14 Uhr

Tel.: 0800 800 508
E-Mail: info@infoeck.at

Bis Oktober 2020

InfoEck - Jugendinfo Tirol
Kaiser-Josef-StralRe 1, 6020 Innsbruck
Familien- und Seniorinneninfo Tirol
Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck

InfoEck - Jugendinfo Worgl

Verein komm!unity

Christian-Plattner-Stral3e 8, 6300 Worgl|
Di und Do von 13 bis 17 Uhr

Tel.: 05322 78 26-251
E-Mail: woergl@infoeck.at

Computerias Tirol

Koordinierungsstelle fiir die regionalen
Computerias

Kaiser-Josef-StralRe 1, 6020 Innsbruck

Tel.: 0699 15 08 35 10
E-Mail: computerias@infoeck.at

InfoEck - Jugendinfo Imst

Johannesplatz 6-8, 6460 Imst
Mo und Di von 13 bis 17 Uhr

Tel.: 05412 66 500
E-Mail: oberland@infoeck.at

Infomobil Tirol
fur Jugendliche, Familien
und Seniorlnnen

Kaiser-Josef-StrafRe 1, 6020 Innsbruck

Tel.: 0699 15 08 35 11
E-Mail: infomobil@infoeck.at

Regionalstelle Tirol

fur EU-Jugendprogramme

Erasmus+: Jugend in Aktion und
Européisches Solidaritatskorps (ESK)

Kaiser-Josef-StraRe 1, 6020 Innsbruck
Termine auf Anfrage

Tel.: 0699 15 08 35 13
E-Mail: regionalstelle@infoeck.at



Unsere Statistik im Uberblick

3.287 Anfragen an die Jugendinfo
451.876 Klicks auf

Art der Koqta!(taufnahme www.infoeck.at
51,0% personlich

28,9% schriftlich

20,1% telefonisch 21.914

Downloads von Broschiiren

und Infoblattern

Zielgruppe
Jugendliche <15 ). (2,6%)

A Jugendliche >=15 ). <=18]J. (15,2%) 77 InStagram Posts

Junge Erwachsene >18). <=30J. (25,0%) 1.468 Follower
Andere Erwachsene >30 ). (4,6%) .
Erziehungsberechtigte/Familien (12,6%) 167 Facebook Beltrage

A Multiplikatorinnen (40%) 1.728 Abonnentinnen

8 Newsletter
' 4.747 Abonnentinnen

Internationales 21,5%

Themenbereiche

Leben 18,0%
Arbeit 15,7%
Bildung 11,5%
Freizeit 8,0%
Services 2,5%
Sonstiges* 22,8%

* unter den Themenbereich Sonstiges fallen zum Beispiel das Broschirenservice, allgemeine Anfragen zum Angebot der Jugendinfo oder
Vernetzungstatigkeiten.

AuRenauftritte

8 Infostinde

17 Workshops - 282 Jugendliche erreicht
10 Mal - mei-internet

4 Mal - Jugendschutz

2 Mal - Lost in Information

1 Mal - Ab ins Ausland



2.128 Anfragen an die Familien- und Seniorlnneninfo

Art der Kontaktaufnahme
38,8% telefonisch

35,4% personlich

25,8% schriftlich

Zielgruppe
Familien (78,0%)
Seniorlnnen (22,0%)

Themenbereiche

EuregioFamilyPass
Seniorlnneninfo

Familienleben

Seniorlnnen-Freizeit 5,9%
Forderungen 4.1%
Mutter-Eltern-Beratung 1,8%
Kinderbetreuung 1,5%

Familienfreizeit 1,2%

14.018 Klicks auf
www.familien-senioreninfo.at

744
Downloads von
Infobroschiiren

26 Facebook Beitrage

309 Abonnentinnen

33,8%
26,3%
25,5%



> 900 Anfragen an das Infomobil

3 Einsdtze

A Tag der Lehre, Messe Innsbruck am 23.01.2020

A Hall aktiv, Salzlager Hall am 01.02.2020

A Kongress Gesunde Schule, Congress Innsbruck
am 19. und 20.02.2020

Zielgruppe
Jugend (93,1%)
Familien und Seniorlnnen (6,9%)

Themenbereiche

868 Klicks auf
www.infoeck.at/infomobil

8 Facebook Beitrige

315 Abonnentinnen

Die haufigsten Anfragen gab es zu den Themen Jugendschutz und EuregioFamilyPass.

91 Online Treffen der Computerias
1.360 Teilnehmerlnnen
128 Stunden Unterricht

20 Veranstaltungen fiir Trainerlnnen
365 Teilnehmerlnnen bei 7 Netzwerktreffen,
5 Webinaren und 8 Workshops

1 Computeria Neueroffnung
in Rietz (Bezirk Imst)

5.450 Klicks auf
www.computerias-tirol.at

23 Newsletter

20 Facebook Beitrage

168 Abonnentinnen



2.384 Anfragen an die Regionalstelle Tirol fiir EU-Jugendprogramme
Erasmus+: Jugend in Aktion und Europdisches Solidaritatskorps (ESK)

Art der Kontaktaufnahme
71,6% schriftlich

22,7% telefonisch
5,7% personlich

Zielgruppe
Jugendliche >=15J. <=18. (1,2%)
Jugendliche >18 J. <=30. (39,8%)
A Andere Erwachsene >30J. (2,1%)
Erziehungsberechtigte/Familien (0,9%)
Multiplikatorlnnen (56%) \

p>2

Themenbereiche

Erasmus+: Jugend in Aktion

E+ Allgemeine Infos

Jugendbegegnungen 11,4%
Mobilitdt Jugendarbeiterlnnen 8,4%
Europdischer Freiwilligendienst 51%
Strateg. Partnerschaften 5,0%

Strukturierter Dialog 2,1%

Capacity Building 0,9%

Europdisches Solidaritatskorps (ESK)
Freiwilligendienst
ESK Allgemeine Infos
Solidaritatsprojekte 3,1%

Jobs & Praktika 1,6%

26.030 Klicks auf
www.infoeck.at
Bereich Regionalstelle

>2.500
Downloads von Infoblattern

28 Instagram Posts
1.468 Follower

25 Facebook Beitrage
1.728 Abonnentlnnen

4 Newsletter

1.412 Abonnentinnen

67,1%

69,5%

25,8%
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InfoEck - Jugendinfo Tirol

Corona als Chance

2020 hat uns gelehrt, neue Wege zu gehen und
Altbewdhrtes neu zu denken - sowohl in der Ar-
beitswelt, als auch in der Angebotsgestaltung fur
unsere Zielgruppe. In Zeiten des Lockdowns wur-
den die Arbeitsplatze grof3teils nach Hause verla-


















