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Kurspreis und inkludierte Leistungen
Zusatzkosten (z.B. Flughafengebuhren/-steuern)
Zusatzkosten vor Ort (z.B. Bus, Ausfliige, usw.)
Reisedaten und Transportmittel (Flug, Zug, Bus)
Betreuung bei der Reise

Art der Beaufsichtigung an Nachmittagen
Qualifikation und Schulung der Lehrer

Alter der Lehrer (mindestens 21 Jahre)

Dauer und Inhalt des Unterrichts (min. 900
Minuten pro Woche)

Mindestens 60% des Unterrichts durch

’ quahfmerte na\tlve speaker

g‘(zB Te: Fragebogen)

O max. 3 Schiiler pro Gastfamlle

0 Kontrolle der Famile mindestens 1 x pro Jahr
. o Emz' )

eutschsprachlger Schuler (Kosten)

O max. 4 Schuler pro geeignetem Zimmer

O Pro 15 Schiler 1 Betreuer

& Raume und Einrichtungen fiir
Freizeitaktivitaten

1  Art der Verpflegung (Voll- oder Halbpension)

24 Stunden Notfallstelefonnummer

Endunterlagen spatestens 3 Wochen vor Abreise

Ist der Sprachreiseanbieter beim Ministerium als
Reiseveranstalter eingetragen?

Verfigt der Anbieter Uber eine
Insolvenzabsicherung?

Diese Informationen sollten Sie VOR
der Buchung vom Anbieter erhalten!

_ das Leben im Gastland

Entfernung Unterkunft-Schule (max. 30 Minuten) ‘
: Tellnehmerzahl pro Lerngruppe (max 14)

Diese Informationen sollten Sie

vom Anbieter erhalten!

vor der Anreise Kontakt aufzunehmen)

Kontakttelefonnummer des Veranstalters vor Ort

Adresse der Schule und Wegbeschreibung zur

Unterkunft

Genaue Reisedaten

& genauer Treffpunkt und Zeit

O Art der Betreuung

O Reisezeiten ( inkl. Flugnummer, usw)

@ Dauer der Reise und
Transfervereinbarungen im Zielland

Praktische Informationen und Ratschlége uber

es Osterrelchlschen

mind. 3 Wochen VOR Reisebeginn

Adresse und Telefonnummer der Gastfamilie/der
Unterkunft (es empfiehlt sich, mit der Gastfamilie

Die folgenden Punkie muss der
Veranstalter VOR Ort sicher stellen!

Unterricht

@ geeignete Einstufung

& Umsetzung der Kursinhalte

U positives Lernumfeld schaffen

Lehrer

Q  Zuverldssigkeit und Punktlichkeit

O Kulturwissen und Fahigkeit, Kursziele
umzusetzen

O Vorbereitung und Dokumentation der
Unterrichtsstunden

Klassenraume

Q min. 2 m= pro Schiller

U angemessene Sitz- und
Schreibgelegenheit

a Wasser und/oder Getranke mussen Ielcht

Gastfamlle \ .

a Zlmme \m|t max 2 welteren Kmdern

a gememsame Zeit mlt den Gasteltern zur
Forderung der Sprachkenntnlsse

O Hygiene und angemessene Verpﬂegung

College/Residenz/Hotel

& 1 Gruppenleiter pro 15 Schuler

@ Raume fir Freizeiteinrichtung

Q max. 4 Kinder pro Zimmer

Kundenzufriedenheit

@ Innerhalb der ersten 5 Tage Feedback

@ Abschlussfragebogen

00 Beschwerdestelle fiir Kinder vor Ort
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